REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI
POTANIAJ.PL

§1. Postanowienia ogolne

1.

3.

Niniejszy Regulamin okresSla zasady korzystania z ustugi telekomunikacyjnej Potaniaj.pl
Swiadczonej przez Tellbox Sp. z o.0.
Operatorem ustugi jest Tellbox Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul.
3 Maja 14A/1, 93-408 1.6dz, wpisana do Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0001021874, NIP 7282870890, REGON 524562287, przedsiebiorca telekomunikacyjny
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem RPT 13707.
Kontakt z Operatorem:

* e-mail: bok@potaniaj.pl

* telefon: 58 585 66 66

* strona internetowa: potaniaj.pl

§2. Charakter ushugi

1.

Potaniaj.pl jest ustuga telekomunikacyjna swiadczong w modelu dostepu dodzwanianego
(access dialing).

. Ustuga umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci udostepnianych przez Operatora za

posrednictwem numerow dostepowych nalezacych do sieci Tellbox Sp. z o.o0.

Numer dostepowy stanowi numer telekomunikacyjny kierowany bezposrednio do
infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora.

Operator jest bezposrednim odbiorcq potaczenia realizowanego na numer dostepowy.
Ustuga nie stanowi ustugi przekierowania potgczen telefonicznych, nie wykorzystuje
mechanizmoéw call forwarding oraz nie umozliwia realizowania telekonferencji ani potaczen
wielostronnych.

Ustuga Swiadczona jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami
wykonywania dziatalnos$ci telekomunikacyjne;j.

§3. Warunki korzystania

Korzystanie z ustugi jest dobrowolne.

. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z ustugi zgodnie z obowiazujacymi przepisami

prawa.
Zabrania sie korzystania z ushugi:

a) w sposob naruszajacy przepisy prawa,

b) w celu popetniania czyndéw zabronionych,

c) w sposéb mogacy zaktocac dzialanie sieci telekomunikacyjnych.

Operator moze odmowic realizacji polaczenia lub ograniczy¢ dostep do ustugi w przypadku
stwierdzenia naduzy¢, zagrozenia bezpieczenstwa sieci lub obowigzku wynikajacego z
przepisow prawa.



84. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi.
2. Operator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci ustugi.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) awarie sieci innych operatorow,

b) ograniczenia wynikajace z dzialania podmiotow trzecich,

c) czasowa niedostepnos$¢ wynikajaca z prac technicznych,

d) dziatanie sity wyzszej.

§5. Dane telekomunikacyjne

1. Operator przetwarza dane niezbedne do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.

2. Operator przechowuje dane bilingowe (CDR), dane eksploatacyjne oraz dane transmisyjne
w zakresie wymaganym przez obowiazujace przepisy prawa.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
internetowej potaniaj.pl.

§6. Reklamacje

1. Wszelkie uwagi, zgloszenia i reklamacje dotyczace dziatania ustlugi mogg by¢ kierowane na
adres e-mail bok@potaniaj.pl lub pisemnie na adres siedziby Operatora.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ opis problemu oraz dane umozliwiajace kontakt ze
zglaszajacym.

3. Operator rozpatruje zgloszenia w rozsagdnym terminie, z uwzglednieniem charakteru sprawy.

§7. Ochrona praw Operatora

1. Tellbox Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do podejmowania wszelkich dziatan
przewidzianych prawem w celu ochrony swojej numeracji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, dobrego imienia oraz interesow gospodarczych.

2. Wszelkie przypadki bezpodstawnego blokowania, ograniczania lub utrudniania dostepu do
numeracji wykorzystywanej przez Operatora beda analizowane pod kaqtem naruszenia
przepisow prawa, zasad wspotpracy miedzyoperatorskiej oraz zasad uczciwej konkurencji.

3. W uzasadnionych przypadkach Operator moze kierowac sprawy do Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
wiasciwych organow administracji publicznej oraz wiasciwych sadéw powszechnych.

4. Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia wszelkich roszczen przewidzianych przepisami
prawa wobec podmiotow naruszajacych jego prawa lub interes gospodarczy.

88. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej potaniaj.pl.

2. Do korzystania z ustugi zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq odpowiednie
przepisy Prawa komunikacji elektronicznej, Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych
powszechnie obowigzujacych aktéw prawnych.



